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      中国石化是一体化能源化工公司，业务包括油气勘探开发、石油炼制和油品销
售、化工产品生产和销售、石油和炼化工程服务、国际贸易以及科技研发、开拓新
能源及非油业务等领域。是中国最大的成品油和石化产品供应商，是世界第二大炼
油生产商，世界第四大乙烯生产商，加油站总数位居世界第二。在2014年《财富》
世界500强中，中国石化排名第3位。 

发展目标：建设世界一流能源化工公司 

发展战略：资源战略、市场战略、一体化战略、国际化战略、差异化战略和绿色低碳战略 
              ——更加注重结构调整、资源优化、创新驱动；更加强调两化深度融合、走新型工业

化道路，建设资源节约型、环境友好型企业。 

中国石化发展愿景 

石油炼制 油气勘探开发 油品销售 化工生产和销售 
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2015 

2013 
2012 

2008 

2007 

2000 

        第四阶段 

围绕公司新的发展战略目标，坚持“集中集成，创新
提升，共享服务，协同智能”工作方针，持续完善提
升三大平台，以四项示范工程建设为引领，进一步加
强集成应用、协同创新，促进两化深度融合发展。 

          第三阶段 
遵循“建用结合、以用为主”的工作方针，信息化工
作重心从建设转向应用，在深化应用的同时，强化信
息系统的集中集成，“十一五”末建成了信息化三大
平台。信息化工作步入了综合应用、集成应用的阶段。 

            第二阶段 
以“六统一”原则为指导，自上而下对信息系统
进行统一规划、统一建设，重点建设ERP、供应链、
加油（IC）卡等系统。信息化建设迈上了统一、
集中的轨道。 

           第一阶段： 
以企业分散建设、自主建设为主，缺乏
统一规划和统一组织。这一阶段重点建
设了一些生产操作层面DCS系统、经营
管理层面MIS系统及有关业务系统。 

2000以前 

2011 

 
1、两化融合总体情况 
    ——中国石化信息化建设历程 

2014 
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1、两化融合总体情况 
    ——十二五以来，持续提升三大平台功能，积极推进四项示范工程建设 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

以MES 
为核心的 

生产营运平台 
基础设施和
运维平台 

以ERP 
为核心的 

经营管理平台 

01 02 

04 03 

IT共享服务中心 

智能石化试点 

移动应用 

经营管理平台 
集中集成 

http://www.easyicon.net/288-atm_bank_cash_funds_money_icon.html


5 

2、四项示范工程建设情况 

按业务板块建成ERP大集中系统，实现人力资源、资金集中、全面预算、合同
管理、电子商务等系统与ERP的高度集成。 

建设集中统一、具有云服务能力的共享服务技术平台，为各单位提供IT共享服
务，为财务、人事、物资供应等共享服务提供技术支撑。 

开发具有自主知识产权的移动应用平台，在生产、经营、管理、客户服务等各
层面实现移动应用。  

围绕生产管控、设备管理、安全环保、能源管理、供应链管理、辅助决策等方
面开展智能化应用，实现企业生产运营的数字化、可视化、集成化、模型化、
智能化。 

经营管理平台 
集中集成 

智能石化 
试点 

移动应用 

IT共享服务中心 

    利用云计算、物联网、大数据等信息通信技术，改造和提升传统的管理模式、生产方
式，促进企业管理创新、转型升级。 
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2、四项示范工程建设情况 
   ——ERP大集中建设加快推进，10家试点成功上线。 

 建成了集成、优化、联动的ERP大集中系统模
板 

 在胜利油田、镇海炼化、江苏石油等10家试点单位成功上线运行 

经
营
管
理
平
台 

集
中
集
成 

数据仓库及辅助决策支持：市场、行业预测分析/经济活动分析/资源优化/绩效考核/预测预警 

电子商务 

客户关系管理 

资金集中管理 全面预算管理 

合同管理 

制度与流程管理 

综合办公 

远程教育 

知识管理 

业务公开 石油和天然气 
勘探开发 油品销售 

工程、科研及其他 

炼油化工 

ERP大集中系统 

人力资源管理 

 建立了集中管控体系和运维管理体系，支撑大集中系统平稳运行 
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提高集中管控能力 

实现流程、内控
与ERP系统融合 

基于模板快速
响应管控要求 

支撑管理创新 

提高标准化水平 
奠定共享服务基础 

支持管理创新 
优化供应链 

提高系统集成程度 
提升系统应用水平 

提升信息化水平 

缩短系统实施周期 
降低IT总拥有成本 

2、四项示范工程建设情况 
   ——ERP大集中建设加快推进，10家试点成功上线。 

业务流程：形成单元流程944个，业务场景885个，覆盖了集团公司80%以上的业

务，实现了业务与系统的联动 

 

系统应用：将原有分散部署系统中的80000多个应用程序，整合、标准化后，整
合到3000多个，减少了系统冗余，提高了运行效率 
 
系统集成：建成统一的集成平台，实现了总部统一推广的20余套系统与大集中
系统的协同。 
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在燕山石化、茂名石化、镇海炼化、九江石化等炼化企业进行智能工厂试点建设；利用移动通
信、物联网、云计算、大数据等技术，改造传统生产管控方式，提高安全环保、节能减排、绿
色低碳水平，提升生产运营管理效率。 

2、四项示范工程建设情况 
   ——智能石化建设稳步推进，智能工厂试点初见成效。 
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 计划生产协同优化：九江石化建成了炼化一体化全流程优化平台，实现了计划、调度、操作的全过
程优化，形成了自上而下、由下到上的协同生产新模式，增强了月计划、周/日计划和计划执行业
务衔接的紧密性，2014年综合增效2.2亿元。 

2、四项示范工程建设情况 
   ——智能石化建设稳步推进，智能工厂试点初见成效。 
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 能源管理：从能源生产、能源存储、能源转换、能源输送、能源消耗、停工消耗、能源计量、碳排
放、能源损失、能源结构十大方面入手，进行全过程的精细管理，实现能流可视化、能效最大化与
在线可优化。燕山石化等2家试点2014年能源在线优化节约成本1168万元。 

2、四项示范工程建设情况 
   ——智能石化建设稳步推进，智能工厂试点初见成效。 
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 操作管理：实现了内外操的联动，外操人员基于智能巡检将现场异常信息实时传递给总控室，内操人员
可以及时判断，加快应急处理速度；现场关键作业时，内操人员会将与该作业点的相关信息（如运行参
数、流程、设备信息）推送给外操人员，同时提供作业指导书，提高现场作业的主动性。系统投用后，
操作平稳率提高5.3%，操作合格率从90.7%提升至100%，巡检按时率达到了100%，消除了事故隐患，
保障了装置安全平稳运行。 

2、四项示范工程建设情况 
   ——智能石化建设稳步推进，智能工厂试点初见成效。 
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 施工作业过程监控：实现对企业现场作业、人员、环境三位一体的闭环监控模式，并结合物联网、移
动终端和网络信息技术，为现场安全和管控提供了支撑和保障。 

作业环境监测 

人员定位监控 

2. 作业人员定
位监控 

集成系统已有作业票
证移动定位签发 

3. 相关人员在现
场签发作业票 

催化装置监护人
员离开作业现场 

！ 
6. 报警主动推送 

5. 作业现场有毒有
害气体实时监测 

实时地理信息监控展示 

1. 作业人员进
入施工现场 

4. 现场管理人员
到现场检查监管 

移动HSE检查 

2、四项示范工程建设情况 
   ——智能石化建设稳步推进，智能工厂试点初见成效。 
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 应急指挥：采用统一的标准和术语，基于协作响应和资源共享的机制，实现协同指挥，降低响应成本，
实现应急效率最大化；对典型的火灾和泄漏事故进行数值模拟，并利用可视化技术对事故的发生发展
过程进行三维模拟演练，提高应急状态的响应能力。 

装置数字化场景 

火灾事故模拟 泄漏事故模拟 应急预案动态推演 协同虚拟演练 

2、四项示范工程建设情况 
   ——智能石化建设稳步推进，智能工厂试点初见成效。 
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 试点建设了智能化管线管理系统，实现了管线数字化管理与可视化展示、生产运行监控、风险与
隐患监管、应急资源联动，支撑了管线“安全、绿色、低碳、科学”运营。目前已总结形成了5
大类21项的推广模板。 

2、四项示范工程建设情况 
   ——智能石化建设稳步推进，智能工厂试点初见成效。 
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 在化工品公路和水路运输领域，GPS在网监控载运工具7600余辆，对95%以上的公路运输普货业务，
100%的公路运输危化业务实现了实时监控。将运行轨迹与订单进行关联，实现系统自动判断报警。 

2、四项示范工程建设情况 
   ——智能石化建设稳步推进，智能工厂试点初见成效。 
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 九江石化建成了智能化的立体阀门仓库，仓储作业、配货送货效率显著提升。 
 镇海炼化建成了国内石化行业首个超大型全封闭、全自动、无人操作的智能立体仓库，实现了固体

产品包装、仓库作业的自动化管理和无人装车发货。 

2、四项示范工程建设情况 
   ——智能石化建设稳步推进，智能工厂试点初见成效。 



17 

 通过建设运营实时监控及经营分析、调度指挥、移动办公等系统，实现了实时监控、预测、预警、
动态分析、移动访问等功能，为管理者掌握全局、发现问题、分析及决策提供全方位支持。 

2、四项示范工程建设情况 
   ——智能石化建设稳步推进，智能工厂试点初见成效。 



18 

 中国石化统一移动应用平台已在集团总部和19家试点企业实施，实
现了业务审批、统计分析等移动应用功能，活跃用户超过了17000人。 

 

2、四项示范工程建设情况 
   ——建成了移动应用平台，企业各业务领域移动化应用全面展开。 

信息查阅类应用 

业务审批类应用 统计分析类应用 

办公工具类应用 
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2、四项示范工程建设情况 
   ——建成了移动应用平台，企业各业务领域移动化应用全面展开。 

 油田企业开展了HSE风险监控、勘探开发工程现场监督等移动应用。 



20 

2、四项示范工程建设情况 
   ——建成了移动应用平台，企业各业务领域移动化应用全面展开。 

 炼化企业在日常巡检、作业现场和安全环保等业务领域开展移动应用。 
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2、四项示范工程建设情况 
   ——建成了移动应用平台，企业各业务领域移动化应用全面展开。 

 销售企业开设了“掌上营业厅”。 
• 为客户提供手机wap网站、微信服务号等多渠道自助购油及查询服务。 
• 为客户经理提供自助下单服务，让客户全过程掌握货款到账、订单生
成、油库发货情况，提高开单效率。 

 

加油卡服务 

客户关系管理 

配送服务 
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搭建基础设施云平台，为40
个应用系统提供云资源服务，
服务器CPU利用率提高一倍
以上。 

搭建统一IT运维平台框架，
实现了对服务过程和服务水
平的全透明化管理。 

2、四项示范工程建设情况 
   ——搭建了基础设施云平台、统一IT运维平台，为财务共享提供支撑。 

建成了财务共享服务技术
服务平台，已有胜利油田
等13家试点企业上线运行。 

http://www.easyicon.net/1152261-people_icon.html
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• 在节奏不断加快的信息世界中，技术正在以成指数地加速变革，新的数字平台和设备也在
不断涌现，数字技术正在改变我们的生活方式。 

1、形势与任务 
   人类社会加速进入数字化时代 

到2020年, 将会有. . . 

在成熟市场中每个
用户有5个互联的
设备 

15亿互联的机动车 
30亿公共设施仪表，
包含电力，石油，
水资源 

1000亿处理器 

通讯/处理信息 
智能设备的总收入
将高达1.2万亿美元 

移动终端是唯一增加的媒体时间 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

电视 传统互联网 广播 印刷品 其它 手机 

2009

2010

2011

2012

2013

短消息 
21% 

通话 
28% 社交网络 

17% 

游戏 
9% 

网站浏览 
15% 

其他 
10% 

平均每位智能手机用户每天在手机上花 58分钟 

典型移动设备用户每天查
看手机 150 次，（在一天 
24 小时当中）平均每 9.6 
分钟查看手机一次。 

在中国，消费者的行为模式日趋数字化 

2.2亿网络消费者：   
2013年成为全球最大的
零售业电子商务市场 

3.8亿： 
智能手机用户 

176%：  
2013年前3季度移动消费
市场增长至90亿美元  

4.3亿：  
预计2017年4G用户人
数达4.3亿 

8.75亿：  
移动互联网用户 

63 
68 73 

76 
5 

128 
250 500 

2003 2010 2015 2020

互联设备 
2003-2020 单位：亿 

世界人口 

互联的设
备 
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1、形势与任务 
       ——“中国制造2025”与“互联网+” 成为国家战略 

 

 中国制造 
2025 

智能转型 

强化基础 

创新驱动 

绿色发展 

网络化 

数字化 

智能化 

产能优化 

结构调整 

制造强国 

工业化与信息化深度融合 

现代制造
业 

云计算 

大数据 

物联网 

移动互
联网 

创新融合 

工业互
联网 电子商务 互联网

金融 
其他创
新产业 

数字化促进产业生态创新 主线 

新 
产 
业 
形 
态 

主线 

互联网+ 中国制造2025 
核心技术 核心目标 

• 2015年5月8日国务院发布了《中国制造2025》，提出“力争用十年时间，迈入制造强国
行列”战略目标，以及“提高国家制造业创新能力”、“推进两化深度融合”、“全面
推行绿色制造” 等九大重点任务。 

• 国务院出台了宽带“提速降费”等五大措施，力促“互联网＋”行动实施。 
• 工信部启动了“智能制造试点示范”专项行动，将在全国选出30个试点示范项目。 

演示者
演示文稿备注
今年政府工作报告中，克强总理明确提出“中国制造2025”和“互联网+”两大战略。
中国制造2025是升级版的中国制造，以体现信息技术与制造技术深度融合的数字化网络化智能化制造为主线。
2015年5月8日国务院发布了《中国制造2025》，提出“力争用十年时间，迈入制造强国行列”战略目标，以及“提高国家制造业创新能力”、“推进两化深度融合”、“全面推行绿色制造” 等九大重点任务。工信部启动了“智能制造试点示范”专项行动，将在全国选出30个试点示范项目。


互联网+是基于新一代信息技术迅速发展，利用互联网思维使传统制造工业、商业、金融业等产业全面融合，促进产业生态创新。
国务院出台了宽带“提速降费”等五大措施，力促“互联网＋”行动实施。
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1、形势与任务 
      ——以创新驱动引领中国石化未来发展 

发展模 
式转变 

价值创造
方式转变 

创新驱动
产业升级 

发展模式转变 

由靠规模扩张、投资拉动
的粗放型外延式发展向靠
结构调整、技术改造实现
提质增效升级的集约型内
涵式发展转变 

价值创造方式转变 

由靠加工制造创造价值向
靠技术创新和服务增加价
值转变 

演示者
演示文稿备注
为了适应新常态，中国石化提出在当前和未来一个时期要实现三个转变，即发展模式从粗放型外延式发展向集约型内涵式发展的转变，产业结构从“石油+化工”向“能源+材料”的转变，价值创造方式从加工制造向技术创新和服务的转变。相应的，未来中国石化的发展方式可以简化为“研发+制造+服务”，即技术引领制造商品价值，服务增加价值，开发潜在效益。
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1、形势与任务 
      ——以信息技术发展全面推动企业转型发展 

推动生产 
智能化转变 

经营管理变革 
实现卓越运营 

体验至上 
效率为先 

跨界发展 
平台共赢 

1.对内推动生产智能化转变 
实现卓越的企业运营 

2.对外构建行业生态圈 
实现创新发展 

信息技术发展 
全面推动转型发展 

利用数字技术对企业的生产过程、经营管理
进行优化，提高企业内部运营的业务能力和
绩效水平。 

引入互联网思维对商业模式进行重新定位和
跨界思考，以客户为核心，搭建互利共赢的
生态系统。 

演示者
演示文稿备注
综上所述，新一代信息技术已经全面推动商业变革，中石化应考虑利用信息技术从内、外部两方面给公司带来创新和收益：对内推动生产智能化转变，实现卓越的企业运营；对外构建行业生态圈，实现创新发展。
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2、两化融合思路及重点工作 
   ——两化深度融合的愿景及发展目标 

创新驱动，融合发展，打造智能石化 

充分利用互联网、云计算、物联网、大数据等信息技术和

先进理念，全力打造一流的信息化服务能力，对外推动商

业模式、服务模式改变，构建以客户为中心、以互联网为

载体的石化商业新业态；对内推动运营模式、管控方式转

变，建立数字化、自动化、智能化的生产运营新模式和集

约化、一体化的经营管控新方式，为公司实现可持续健康

发展注入强劲新动力，全力打造智能石化。 

目标 

愿景 
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2、两化融合思路及重点工作 
   ——从四个方面入手，全力推进两化深度融合 

 构建以客户为中心、以互联网为载体的 
石化商业新业态 

 建立数字化、自动化、智能化的 
生产运营新模式 

建立集约化、一体化的 
经营管控新方式 

打造安全可靠、敏捷高效的 
IT服务新能力 

1 

2 

3 

4 

电商务与CRM平台 

支付与金融服务平台 

供应链与物流平台 

智能油田、智能工厂 

智能管线、智能销售 

。。。  。。。 

ERP大集中系统 

知识管理系统 

。。。  。。。 

云计算与大数据平台
IT共享服务中心 

。。。  。。。 
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大平台     大系统 
云平台   大数据平台 移动平台 

核心业务价值链 

电子商务 

商业生态圈  

客户关
系管理 

油田 销售 炼油 化工 

工程 科研 服务 

供应链
与物流 

2、两化融合思路及重点工作 
   ——构建以客户为中心，以互联网为载体的石化商业新业态 

演示者
演示文稿备注
两化深度融合将在基础设施层搭建“云+大数据+移动”的安全敏捷平台，支撑中石化未来的业务发展。
在业务层面，仍应以中石化核心业务价值链为基础，借助物联网等新型信息技术提升经营管理一体化水平和生产营运智能化水平。
在此基础之上，以客户关系管理为核心，通过供应链与物流将各业务条线紧密集成，推动发展电子商务、车联网、支付与金融服务等新型业务，建立起未来中石化的商业生态圈
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生命安全监控 

价格与利润核算 

交互式封装 

消费者分析 

社交媒体市场 

电子钱包 

RFID 

电子商务 

大数据 移动 物联网 社交媒体 云平台 

智能工厂 
操作自动化 
运营灵活敏捷 
管理精细高效 

智能销售 
多业态生活驿站 
站级一体化 
支付多样化 

智能油田 
全面感知 
智能化控制 
预测分析 

智能管线 
完整可视 
自适应优化 
安全节能 

数字化工程服务 
远程协同设计 
施工可视化 
数字化交付 

2、两化融合思路及重点工作 
   ——建立数字化、自动化、智能化的生产运营新模式 

演示者
演示文稿备注
借助物联网、大数据、云计算、移动应用、和社交媒体等创新信息技术，提升生产营运层面的数字化、可视化、自动化和智能化水平，重点开展智能油田、智能工厂、智能管线、智能销售、和数字化工程服务五大类项目的建设，以提高企业生产营运的效率和收益，并加强安全保障。
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2、两化融合思路及重点工作 
   ——建立集约化、一体化的经营管控新方式 

电子商务系统 

共享服务系统 

客户关系管理系统 

非油品管理系统 

零售管理系统 

数据仓库及辅助决策支持：市场、行业预测分析/经济活动分析/资源优化/绩效考核/预测预警 

物资采购 
分析 

产品销售 
分析 

财务管理 
分析 

人力资源 
分析 

财务 
合并报表 

业务公开 … 

   知识管理 智能搜索 知识地图 专家协同 … 

投资与工程管理 

投资规划与管理 

工程项目建设管理 

… 

ERP大集中 
集中部署模式 

勘探开发 炼油化工 油品销售 科研、 
工程等 

人力 
资源 

10大核心模块 

财务会计 资金管理 管理会计 项目管理 物资管理 

生产计划 销售分销 设备管理 人力资源 审计管理 

资金集中 全面预算 会计集中核算 

综合协同管理 

外事管理 商旅管理 

法务管理 制度与流程 

公文管理 报销管理 

… 

演示者
演示文稿备注
经营管理层面，全力打造集约化、一体化的经营管控新模式，推进ERP大集中、综合协同管理、投资与工程管理、和知识管理等系统建设，建立以ERP大集中系统为核心的、统一高效的经营管理平台，强化集团化管理、一体化管控，进一步提升经营管理水平，支撑管理创新。
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2、两化融合思路及重点工作 
   ——打造安全可靠、敏捷高效的IT服务新能力 

云计算和大数据分析平台 
加油站 
WIFI 

安全保障体系：应用安全  数据安全  云安全  网络安全  加密 

运行维护体系：系统监控  呼叫中心  事件处理  应急处置  服务目录   

个人 智能设备 社交网络 支付 银行 

数据中心  

员工漫游
接入 

物联网 

大数据分析 

企业网 

主干网 
统一的资源池 

统一的软件平台 

石化云 

ERP 

工程设计 

智能管线 

勘探开发 

生产营运 

加油卡 

综合管理 

知识管理 

CRM  

审计管理 

车联网 电子商务  

金融  

基础网络 信息 
标准化体系 

物流 

移动应用 

云
管
理 

应用 
标准 

数据 
标准 

基础 
标准 

云平台标
准 

智能化标
准 

演示者
演示文稿备注
基础设施层面，重点关注三大平台和三大体系的建设：云平台、大数据分析平台、移动应用平台、IT运维保障体系、安全管控体系、信息标准化体系，以建立起安全敏捷的IT服务能力，促进企业适应瞬息万变的市场环境，向创新型企业发展。
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结束语 

互联网开辟了人类合作的新空间和新方式 

互联网技术颠覆性地改变了传统的生产和服务模

式，为能源行业转型升级，实现绿色制造、智能制造

增添了强劲发展动力 

两化深度融合必将创造出崭新的工业文明 
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