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! 引言
数据表达一种事实 !标签表达一种结论和评判 !是

对数据高度提炼和归纳得到的特征标识 !将信息系统数
据及其分析结果自动翻译并转化为定性的 "日常生产语
境中大的语言文本 !实现了普通业务人员无障碍理解和
使用大数据分析结果 ! "## 正是由于这种特性 !标签可支
撑业务快速做出决策 !在大数据时代发挥越来越重要的
作用 $ 伴随着业务数字化的发展 !标签也从手工时代发
展到数仓时代 $但日益庞大的业务所带来的数据量使得
传统标签建设变得愈发庞杂冗余 !标签也急需向智能
化 %统一化的方向发展 $ 近年来 !数据中台 ! $%&#理念的诞

生 !也为标签的进一步发展提供了方向 $

" 标签的发展
标签发展目前已经历了两个阶段 !分别是手工时代

和数仓时代 $

手工时代的标签基本通过业务人员在业务过程中

手动生成 !服务于单一应用 !并通过传统数据库进行存
储 !整体生成过程为数据建模&手动打标签&存档 $
数仓时代的标签脱胎于对手工标签的业务提取 !通

过对业务指标的统计 !从而生成相应的标签 $ 标签的存
储计算依赖于数据仓库 !整体生成过程为数据汇聚&
数仓建模&规则统计&存档 $
标签的下步发展可称之为智能标签时代 $ 相较于传

统标签构建方式 !智能标签具备以下特点 ’
’"(低门槛 ’把数据转化为体系化的业务标签 !降低

服务人员使用大数据的门槛 $
’)*易共享 ’把标签变成业务可理解的数据服务 !使

数据更易共享和使用 $
+,*工厂式生产 ’实现标签生产的工厂化 !降低标签

生产难度 !提升标签生产效率 $

基于数据中台的智能标签关键技术研究与应用

盛 妍 !!朱 青 !!张明杰 !!宋 灿 !!陈 泽 "

’" -国家电网公司客户服务中心 !天津 ,.....($-江苏瑞中数据股份有限公司 !江苏 南京 $/....*
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!" #闭环式生态 !基于上层应用标签应用成效对标签
规则进行评估并开展迭代优化工作 "形成标签运营生态
闭环 #

!$ #统一平台管理 !无论是自动标签还是手动标签 "
实时标签还是离线标签 "临时标签还是稳态标签 "都统
一套标签系统统一进行管理并对外统一提供服务 "以保
障标签对外业务口径的统一 #

/ 现状描述
0"1 标签现阶段面临的问题
现阶段标签构建方式是针对某一业务数据 "根据业

务规则进行提炼 "并最终对某标签主体给出结论化的定
义 "形成标签主体与标签名一一对应的结果集 "从而支
撑相应业务场景的应用 #但传统的标签构建方式在实际
生产应用中会出现以下的不足 !

%& #标签体系紊乱
构建基于数据挖掘理论的客户标签体系的首要步

骤是设计提炼客户标签 "包括客户标签维度选择 $指标
细化等 ’ $(# 标签多以业务需求直接驱动 "具有明确的目
的性 "因标签应用方向的不同会产生多套标签 "但因其
相互独立且各自存在体系 "各业务方自行定义标签 "导
致同一名称的标签会有不同含义 "或同一含义的标签有
不同名称 "运用混乱 #

%) #存储计算开销较大
多套标签存在各自独立的计算逻辑 "且其更新频率

各不相同 "为保障各自业务的不中断 "需独立进行更新
计算 "但多套标签中可能存在大量的重复计算工作 "且
都各自保留标签计算结果 "从而造成了大量的存储 $计
算资源的开销 #

%* +统一管理难 $应用难
因多套标签的应用方式 $标签源数据 $标签体系等

都相对独立 "因此对其进行统一的管理和应用 "从而造
成多套标签体系共存 "无法统一管理应用的问题 #
0"0 中台概念的引入

!& +什么是数据中台
数据中台是聚焦%业务数据化 &"践行 %数据业务化 &"

集数据的规划 $获取 $治理 $分析 $应用和价值变现为一
体的数据服务体系 #数据中台核心目标是实现数据资产
价值的最大化 # 数据中台与数据仓库 $数据中心在核心
定位 $服务形式 $数据汇聚 $数据管理方面均存在差异 #
数据中台距离业务更近 "更重场景应用 $更快速响应需
求 # 数据中台可以构建在数据中心之上 "数据中心侧重
于数据之 %聚 &"数据中台侧重于之后的 %用 &#
数据中台定位于为各专业 $各单位提供数据共享和

分析应用服务 "根据数据共享和分析应用的需求 "沉淀
共性数据服务能力 "通过数据服务满足横向跨专业间 $
纵向不同层级间的数据共享 $分析挖掘和融通需求 #

!) +数据中台为标签带来了什么

!海量的数据资源 !在单一数据源的标签构建中 "
无法全方位地刻画客户特征 "仅能从某一个层面或方向
描述某一角度下的本体特征 "因而构建过程中想要全方
位地刻画本体特征 "则需满足本体所需全部建模元语 "
进而能够全方位描述及刻画本体特征 #相比于单一数据
源系统及数据仓库系统 "数据中台包含企业内部各业务
系统的业务数据 " 不同业务系统按业务域划分存储 "
同时也可接入外部数据 "丰富数据体系 "为标签的多样
化建设提供数据支撑 #
"统一的数据管理 !数据中台具备数据运营管理能

力 "能对各业务系统数据进行统一管理 "实现对各类数
据的企业级建模 "解决各类数据间的业务口径不一的问
题 "为企业级标签体系的构建提供基础 #
#强大的计算调度能力 !标签构建中依赖平台的支

撑 $特殊组件调用 $海量数据的处理 $算法的训练 $模型
的运行等 "单一数据计算环境无法提供上述资源 "需依
赖更为全面 $高性能的基础平台 # 数据中台计算架构基
于大数据技术 ’ ,(构建 "引入内存计算 $批计算 ’ -($流式计
算等技术 "为标签的实时及离线计算提供技术保障 #

2 智能标签构建设计
相较于传统标签的构建方法 "智能标签主要从标签

体系 $数据支撑 $标签计算 $标签平台和标签应用五方面
开展设计研究 #
2+1 企业级标签体系设计
为保障企业多业务系统标签不存在语义歧义及业务

口径不一的问题 "需开展企业级标签体系的设计工作 #
以国网用电业务为例 "客户标签从基础属性 $客户

行为和客户评估三方面对电力全业务特征进行归类与

提炼 "形成一级主题 ’同时对一级主题分别进行细分 "并
根据电力业务特征将客户行为从业务场景视角出发 "划
分为传统业务 !用电服务 $客户服务 $缴费服务 $市场开
拓等 +和新兴业务 !电动汽车 $市场化售电 $能源电商 $能
源金融 $综合能源服务 $分布式电源 $数据商业化 $互联
网业务等 +"以业务视角形成二级主题 "便于各业务线开
展标签管理与应用 "有助于将客户标签与业务场景进行
有效对应 "开展客户画像与原有业务流程嵌入 "开展特
定业务客群划分 "增加标签实用性 "最终形成如图 & 所
示的电力客户智能标签体系 #
2+0 基于中台的数据规划设计
中台作为未来企业数据的主要载体 "需对数据进行

分层规划 "以实现存储和计算资源的合理利用 "为企业
业务提供统一数据出口 # 参考阿里中台数据分层 ’ . / &0 ("
设计如图 ) 所示的数据体系 #
贴源层 !参考 123 层 %1456789:;7< 2787 38:65 +及 3=>

%387?5 +层设计 "贴源层定位为中台核心数据基础层 "负
责从各业务系统接入操作型数据 %结构与源系统保持一
致的全量数据 +"并对数据进行全量或增量的合并及数
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图 ! 电力客户智能标签体系

据清洗和标准化工作 !该层基于数据主题开展标签源数
据的接入 "为智能标签的构建提供数据基础 !
共享层"明细区 #参考 #$# 层 %#&’& $&()*+,-) #)’&./0

设计 "共享层明细区面向数据进行数据域分类 $整合 $清
洗 "并根据企业级数据建模标准 %12"1345670"构建一套
标准化数据模型 !
共享层 "汇总区 #参考 #$1 层 8#&’& $&()*+,-) 1,9!

:);’ <设计 "共享层汇总区按分析对象的实体进行数据整
合 $轻度汇总 ! 该层在对明细区的数据进行简单的业务
汇总后 "支撑事实标签 $规则标签的建设 !
分析层 #参考 =#4 层 %=>>/.;&’.+? #&’& 4&(@)’ <设计 "

完全贴合前端应用 ! 分析层由共享层数据参照业务需

求 "经过模型计算 $算法分析生成对业务的重度汇总数
据 "支撑模型标签的构建 !
!"! 智能标签算子设计
在标签构建过程中 "通过对基础数据和业务指标的

梳理分析 "可定义生成标签业务算子 ! 标签业务算子即
为基于业务规则构建的单个标签的计算过程或任务 "是
标签生成的主要执行者 "也是构建智能标签与传统标签
的主要差异点 ! 针对于复杂业务的标签组合需求 "可通
过对标签算子的编排组装 "生成完整的业务模型 "交由
中台计算 "实现标签快速运算 !
针对已完成构建的标签业务算子和业务模型可发

布成 =A3 或周期性任务运行 "实现标签运算的自动化 !
智能标签算子整体流程如图 B 所示 !
!"# 智能标签平台设计
基于数据中台的数据资源及计算资源 "需设计智能

标签系统 "构建智能标签并进行统一管理 ! 智能标签平
台的设计主要包含以下功能 #

8! <基础源数据的读取 !通过读取数据中台共享层的
明细数据及汇总数据 "为标签业务算子的构建提供数据
源支撑 !

8C <标签属性生成 ! 根据标签体系规范 "结合业务逻
辑 "基于源数据构建标签算子 !针对基础属性 "可直接生
成自然类标签 %针对复杂属性 "可通过关联计算 $统计计
算 $挖掘计算等方式 "结合业务规则 "生成规则类标签 $
统计类标签 $挖掘类标签 %针对一些特殊的临时属性 "可
定义临时标签 "支持手动输入 "以支撑一些时效性业务
场景 !

8B <标签业务算子的发布调度 !构建完成的标签算子
及模型可通过定时任务或条件触发等方式实现智能化

图 C 中台数据体系
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图 ! 智能标签算子设计流程

调度 !以保证标签数据的实时性和可用性 "
"# $标签数据管理查询 "智能标签平台存储着构建完

成的应用标签数据 !可通过管理平台进行管理和快速的
定位查询 !也可通过 %&’ 的方式发布符合标签要求的明
细数据供其他业务系统使用 "

"( )标签组合及智能关联分析 " 基于完成建设的标
签 !构建标签组合功能 !使得业务人员能够根据具体需
求自由组合标签 !以满足实际业务场景的建设 "同时 !提
供标签关联分析功能 !对标签的数据价值进行二次挖
掘 !发掘标签群体间的关联关系 !从而实现标签的应用
深化 "

"* )标签应用评估 "基于已发布的标签及其应用成效
进行评估 !设置评估指标 !并对评估指标不理想的标签
进行下架或规则优化 !实现标签的智能运营迭代 "
/"0 智能标签应用场景设计
在完成智能标签的构建后 !需开展基于业务的应用

场景的设计 !以发挥标签的价值 " 以基于客户构建的智
能标签为例 !通过对客户信息和相关行为数据的标签化
处理和探索 !按照业务需求圈定群体范围 !实现对复杂
群体数据的智能化统计 #筛选 #加工 #沉淀 !建立单实体
!*+!全方位个性化档案 !通过关系图谱展示 #可视化线
索分析 #相似人员智能化推荐等来实现业务人员对于目
标群体的精准定位 !可开展如下业务应用场景 $

,- )精准营销 $传统的营销方式不能精准针对客户的
需求进行营销 !盲目的营销不仅会引起客户的反感 !而
且极容易引发客户投诉 " 基于 %用户画像 &的精准推荐
方法可以帮助企业主动向用户推荐感兴趣或需要的商

品 !刺激需求 !减少搜集信息成本 !缩小比较范围 !提高
决策效率 !提高成交率 . --/" 通过对客户行为标签和客户
类型标签的分析 0构建客户画像 !精准圈定潜在价值客
户群体 !从而便捷高效地开展产品精准营销工作 "

,1 )差异化服务 $客户在接收服务的过程中对服务的
感知度高低是决定企业的差异化服务是否有效的关

键 " 企业针对不同的客户提供不同程度的优质服务 !客
户的感知度越高 !客户满意度越高 . -1/" 通过对客户自然
标签和行为标签的分析 !结合客户近期诉求情况 !设定
客户服务临时标签 !找出潜在投诉 #举报等较高风险的

服务人群 !针对性地提供精准服务 !以降低客户投诉举
报概率 !提升客服服务满意度 "

,! )新业务拓展 $通过对客户理财 #电商消费 #业务偏
好等行为标签的综合分析 !评估客户消费能力 !划分特
征客户群体 !拓展潜在客户 "针对特征客户群体 !推广金
融 #保险等相关新型业务 "

,# )数据变现 $可根据外部企业需求对客户标签进行
组合关联 !形成对外部单位有价值的标签数据 !拓展面
向互联网电商 #金融企业等的 234 和面向政府 #征信单
位等的 235 的数据变现业务 "

1 智能标签在数字化转型中的展望
,- $智能标签是业务数据化的典型实例
业务数据化指业务相关信息以数字方式存储并实

现可用 !即为业务生成数据 " 单纯的业务数据存储并无
法满足数据的可用需求 !需通过数据的清洗 #转化 #统一
建模及汇总分析才可满足业务需求 !支撑业务运营工
作 " 智能标签即为业务数据化的典型实例 !通过对基础
业务数据的统一化建模 !并根据业务指标进行汇总计算
分析 !生成智能标签对主体实现定性分群 !支撑相关业
务场景的建设 !使得数据充分发挥业务价值 !实现基础
业务信息到可存储 #可使用 #可分析的数据化转变 "

,1 $智能标签 . -!/是数据业务化的重要支柱

数据业务化为业务数据化的延申 !指的是通过对基
础数据的洞察分析实现对业务的进阶探索 !即为数据驱
动业务 " 智能标签源于基础业务信息的数据化 !基于业
务规则对标签主体进行定性 !实现简单的群体分类功
能 !但随着基于该主体的标签体系的不断丰富 !使得标
签不再只单纯承载基本的群体分类功能 "通过对标签的
组合及关联分析等操作 !可实现对业务的深度探索 !并
根据这些标签衍生出更多的业务方向 !实现数据对业务
的反哺 "

,! $智能标签是数字孪生化 . -#/的理想载体

数字孪生简单来说就是在一个设备或系统的基础

上 !创造一个数字版的 %克隆体 &" 以智能标签为例 !可
通过标签将客户群体进行数字化 . -(/解析 !生成相应的数
字孪生体 !通过对该客户群体进行模拟运营及成效评
估 !得出高效且合理的运营方案 !从而改进实际业务策
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